Tecnologia

Sistema para el Manejo de Almacenes

Implementacion -
Los Meyores Consejos

¢Cuales son las funcionalidades de un WMS?, ;como

justificar la inversion en esta herramienta?, como pla-

near la implementacion?, ¢qué acciones tomar para

evitar fallas en la aplicacion de este proyecto? Si bien

los warehouse management systems son herramientas

que en los Gltimos anos han ido creciendo en su adop-

cién, aln existen areas de oportunidad que mejorar

para lograr un exitoso funcionamiento del software y en

consecuencia un mayor control y eficiencia del flujo de

mercancias en el almacén.

EL cuiva de negocios actual es muy complejo, cambia constan-
temente y es altamente competitivo; influenciado por las de-
mandantes necesidades de los clientes dentro de un ambiente
en constante reduccion de costos. Para alcanzar el éxito, las
empresas tienen que disponer de todas las herramientas y ar-
mas competitivas existentes.

Actualmente el ser humano ya no es capaz de procesar las
cientos o miles de diferentes alternativas que hay para poder
transportar un bien del punto A al punto B. Por mucha experien-
cia, no es posible tener presentes todas las soluciones a la vez
para siempre tomar la mejor decisién en tiempo, forma y costo.

Por consiguiente, es necesario utilizar sistemas y procesos
gue ayuden a mejorar la toma de decisiones. Los proveedores
logisticos normalmente poseen dichos sistemas. Asi, cada vez
mas las empresas estan requiriendo los de servicios de terceros
para administrar sus inventarios en toda la cadena y llegar al
destino final de la mejor manera posible.

En Estados Unidos y Europa 80% de las empresas terceri-
zan sus actividades. En México apenas 20%, pero el mercado
estd creciendo. Los proveedores de servicios de logistica (3PL
por sus siglas en inglés, third part Logistics) ofrecen sus cono-
cimientos para, por ejemplo, administrar el inventario de varios
clientes, buscando ahorros y un mejor servicio.

Norman Fontes y Joaquin Oviedo*

SOLUCION INDISPENSABLE

Los 3PL actuales cuentan con operaciones en centros de distri-
bucién o almacenes y para poder administrarlos eficientemente
es indispensable contar con la funcionalidad de un warehouse
management system (WMS por sus siglas en inglés).

Para el manejo de inventarios, existia una tendencia en ha-
cer desarrollos propios, pues hace algunos anos no se disponia
en el mercado de herramientas que se adecuaran a las necesi-
dades especificas de cada cliente. Por lo tanto, constantemente
modificaban los programas que se adquirian con otro fin, como
eran los ERP o las aplicaciones de ventas.

Cuando el manejo de inventarios no era dinamico, tener
demasiado material o productos en el almacén no era un pro-
blema, y adecuar una herramienta era simple, o se manejaba
el material de los almacenes con un fichero y actualizaciones
manuales de salidas y entradas.

En estos tiempos, cuando la cantidad de material que se
tiene en los almacenes debe de ser 6ptima, las herramientas
se han ido perfeccionando por desarrolladores especializados,
aprovechando toda la experiencia generada por mdultiples clien-
tes. De la misma forma que no se contratan carpinteros para fa-
bricar muebles para nuestras nuevas oficinas, no es aconsejable
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que las empresas destinen recursos para construir herramientas
gue ya existen en el mercado y que estan muy por delante de
cualquier desarrollo propio.

Adicionalmente, existen diferencias entre los WMS disponi-
bles en el mercado. Tipicamente las herramientas de las empre-
sas especializadas cumplen con los requerimientos mas com-
plejos de usuarios mas sofisticados.

En el negocio de los 3PLS, la necesidad de un WMS confia-
ble es tan importante como tener un espacio de almacenaje
adecuado a las tendencias globales y herramientas para el ma-
nejo de los materiales con estandares globales. Un WMS debe
tener funcionalidades para asegurar un manejo rapido, eficaz
y correcto de los materiales, asi como optimizar el uso de los
recursos y la posibilidad de incorporar tecnologias de punta.

El prop6sito principal de un WMS es controlar el movimiento
y almacenaje de mercancias en la empresa. La l6gica basica de
esta herramienta utiliza una combinacion de articulo, localiza-
ciéon, cantidad, unidad de medida e informacion de la orden
para determinar donde almacenar y recoger materiales y en
qué secuencia hacerlo.

Los factores determinantes en la decision de implementar
un WMS tienden a relacionarse con la necesidad de mejorar el
servicio a clientes y optimizar recursos, principalmente espacio,
trabajadores, tiempo y energia.

Entre las funcionalidades principales de un sistema de alma-
cenaje se encuentran primeras entradas-primeras salidas, cruce
de andén, wave-picking, resurtido automatico, rastreo de lotes,
recoleccién automatica de datos, control automaticos de datos,
picking dirigido, ubicacién dirigida, punto de reorden con base
en inventarios minimos y maximos.

HERRAMIENTA FLEXIBLE Y COMPLETA

El tipo de manejo que cada cliente le da a sus materiales puede
ser tan complejo como sus necesidades y los WMS deben estar
preparados para manejar todos los requerimientos posibles.

Entre las variables que permiten administrar operaciones
complejas se incluyen ubicaciones y capacidades. Estos son
s6lo dos componentes bésicos que debe manejar un sistema
de este tipo para cumplir las exigencias de los distintos tipos
de mercado que persiguen los proveedores de servicios logis-
ticos, ya sean mercado de consumo masivo (retail), industria
electrénica o automotriz, o de juguetes y mercancias estacio-
nales; ilustrando de esta manera qué tan completo y flexible
debe ser un WMS.

A medida que las aplicaciones fluyen hacia el mercado y que
todas ofrecen esencialmente lo mismo (ayudar a los negocios
a administrar el movimiento y almacenaje de sus bienes dentro
de una bodega), los proveedores se afanan por conseguir nue-
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vos clientes ofreciendo mayor funcionalidad y compatibilidad
con otro tipo de software de negocios.

Esto dio paso a los productos que realizan tareas como ad-
ministracién de labores, rastreo de materiales en camino hacia
o desde el almacén y el intercambio de informaciéon con otras
herramientas. Por ende no sélo es importante la funcionalidad
del WMS sino la facilidad de integracién con otras aplicaciones.

Bajo estas circunstancias, todas las empresas que contem-
plan tanto administracién de inventarios y manejo de mate-
riales, como servicios de valor agregado, deben contar con un
WMS gue no solo facilite el manejo de diferentes variables, sino
gue también tenga la flexibilidad para integrarse a los sistemas
existentes y aplicaciones futuras.

2COMO JUSTIFICAR LA INVERSION EN UN WMS2

Es muy probable que justifiqguemos la inversiéon en un WMS
siguiendo nuevas tendencias o tratando de incorporar mejores
practicas a nuestros negocios. Pero, ;como podemos asegurar
gue las mejores practicas traen realmente retorno a la inversién
y mejoran nuestra operacién? Cuantificando los ahorros en tér-
minos monetarios. Es necesario conocer el costo actual de la
operacion y hacer una estimacién de los ahorros al implemen-
tar el sistema de almacenaje, considerando la inversion.

Asi, es posible cuantificar dichos beneficios a partir de cri-
terios como:

1. Disminucién de mano de obra, buscando un mejor con-
trol de la utilizacion.

2. Optimizacién de recursos (horas extra, tiempo 0cioso).

3. Reduccién de inversiones (activos, recursos).

4. Maximizacion del espacio del almacén (el uso del espacio
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es muy dificil de optimizar si no se tiene un WMS).

5. Disminucién del tiempo de montacargas.

6. Reduccion de costo de mantenimiento.

7. Ahorros en el manejo de materiales (reduciendo el riesgo
de dafios y de acarreos o movimientos innecesarios).

8. Una mejor toma de decisiones basado en informacion

(el WMS controla la rotaciéon de inventarios, asigna tareas de
manera eficiente y puede planear tareas a futuro).

9. Ahorros intangibles como los indices de operatividad del
almacén, mejor atencion al cliente, mejor situacion laboral.

WMS EFICIENTE: LAS CLAVES

Existen algunos puntos clave que deben considerarse para
una implementacién exitosa del WMS.

El equipo de implementacion debe estar comprometido y
convencido del beneficio a obtener con el sistema y debe es-
tar integrado por personal directivo, mandos medios, usuarios
clave y consultoria especializada tanto del ERP como del WMS,
desde el inicio del proyecto. Ademas, es requisito contar con
un plan claro de roles y responsabilidades de cada miembro
participante del equipo de implementacién.

Las pruebas son un factor critico, por lo que hay que simu-
lar exhaustivamente la operacion logistica normal, considerar
pruebas de volumen que permitan identificar cualquier varia-
cién que exista y corregirla de inmediato.

Se debe asegurar que la infraestructura fisica y tecnolé-
gica funcione adecuadamente y que sea suficiente para las
operaciones de arranque. Sin embargo, es necesario contar
con un plan de contingencia alterno para casos excepcio-
nales en los que no se cuente con la disponibilidad de los
recursos involucrados.

Se aconseja arrancar con un minimo de operaciones que
puedan ser controladas facilmente, y si se dispone de algun
mecanismo manual o algln otro centro de distribucion alter-
no que pueda procesar la carga restante seria ideal.

El soporte en sitio no debe exceder mas de dos semanas
por parte de los consultores especializados, cualquier periodo
mas largo es indicativo de falla en la implementacién del sis-
tema, probablemente prematuro debido a presion normal del
cumplimiento de la fecha de lanzamiento del proyecto.

Cualquier mejora debe tratarse como tal, en una fase pos-
terior del proyecto, y nunca tratar de solucionarla en el perio-
do de arranque y estabilizacién del WMS.

En cuanto al periodo de estabilizacion y mejora continua,
ésta es una etapa muy sensible, ya que se confunde facilmen-
te. Si se detectan mejoras, comdnmente se tratan de imple-
mentar en el momento, por lo que es responsabilidad del ad-
ministrador del proyecto establecer claramente el alcance del
mismo y desfasar las mejoras a otra etapa que normalmente
se desconoce o no se incluye en la metodologia inicial.

Es importante que una vez que se ha estabilizado el siste-
ma y los usuarios han adoptado la herramienta como suya, se
haga la transicién a soporte remoto y se comience a pensar en
la etapa de evaluacion de resultados y mejora continua.

Generalmente los usuarios se hacen dependientes al
100% de la operacion del sistema y es conveniente que exis-
ta una alta disponibilidad de los recursos informaticos para
evitar caidas del WMS que impacten negativamente la ope-
racién del negocio.

Asimismo, se recomienda establecer esquemas redun-
dantes de hardware y software que permitan una opera-
cién ininterrumpida o al menos contar con mecanismos
que restauren la situacién del sistema a un estado lo mas
reciente posible. e
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